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 УТВЕРЖДАЮ 

          Приказ № 137-ОД от 25.03.2026 г. 
                                                                         Генеральный директор ООО «Ривер Парк»  

                                                                                                  О.А. Торопкин 

 

Правила предоставления гостиничных услуг потребителям  

в ООО «Ривер Парк» 

1. Общие положения 

Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав 

потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской 
Федерации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации  от 27.11.2025 N 1912 

и регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг (далее - услуги) Обществом с 

ограниченной ответственностью «Ривер Парк» (далее – ООО «Ривер Парк»). 

2. Термины и сокращения 

Отель – имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), 
используемый для временного размещения и обеспечения временного проживания физических лиц, в 

целях оказания гостиничных услуг. 

Заказчик - физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие 
намерение заказать или приобрести либо заказывающие или приобретающие гостиничные услуги и 

услуги иных средств размещения для потребителя; 

Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или 

приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги и услуги иных средств размещения для 
личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;  

Исполнитель – общество с ограниченной ответственностью «Ривер Парк», оказывающее гостиничные 

услуги. 
Гостиничные услуги – комплекс услуг по предоставлению физическим лицам мест для временного 

проживания в гостинице и иных услуг, предусмотренных Правилами предоставления гостиничных услуг 

в Российской Федерации, утвержденными Правительством Российской Федерации, которые 

предоставляются индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами. 

3. Информация об услугах, порядок заключение договора и оформления 

заселения в Отеле 

3.1. Информация об услугах размещается на первом этаже в холле Отеля на стойке регистрации, а также 

в прейскурантах услуг на точках продаж. 

3.2. и включает в себя в том числе: 

‒ правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденные 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2025г №1912; 

‒ настоящие правила; 

‒ сведения об исполнителе, в том числе номер его контактного телефона, основной государственный 
регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 

‒ уникальный номер реестровой записи об Отеле, присвоенный в реестре классифицированных 

средств размещения, ссылку в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть 
«Интернет») на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о 

средстве размещения, а также в случае присвоения средству размещения определенной категории 

сведения о присвоенной категории, предусмотренной Положением о классификации средств размещения, 

сведения об организации, осуществляющей классификацию средств размещения, горнолыжных трасс, 
пляжей, аккредитованной в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации» и присвоившей средству размещения определенную категорию, и сведения о 

приостановлении действия классификации средства размещения и (или) приостановлении действия 
присвоенной средству размещения категории; 

‒ сведения о категории номера и цену размещения, площадь номера; 
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‒ перечень услуг, входящих в цену размещения; 

‒ сведения о форме и порядке оплаты гостиничных услуг; 
‒ перечень и цену иных платных услуг, оказываемых исполнителем за отдельную плату, раскрываем 

на сайте гостинице https://www.riverpark.ru/o-nas/ и по телефону 8 800 200 96 66 

‒ сведения об условиях и порядке бронирования, а также об условиях, порядке и сроках отмены 
бронирования; 

‒ перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот и преимуществ, а также 

перечень льгот и преимуществ, предоставляемых при предоставлении гостиничных услуг в соответствии 

с законодательством Российской Федерации или локальными нормативными актами Исполнителя; 
‒ сведения об иных платных услугах, оказываемых в гостинице третьими лицами;  

на территории гостиницы предоставляются услуги салона красоты «Студия Андрея Ковалева» 

‒ сведения о времени заезда и времени выезда (расчетном часе); 
‒ сведения о правилах проживания в Отеле и пользования гостиничными услугами, 

‒ размер предоставляемой заказчику (потребителю) скидки от цены размещения, определенны в 

тарифной политике. 

Указанная информация доводится до сведения Потребителей на русском и английском языках. 
3.3. Исполнителем установлена посуточная плата за проживание в Отеле. 

3.4. Исполнителем установлено время выезда (расчетный час) – 12 часов текущих суток по местному 

(новосибирскому) времени. 
3.5. Исполнителем установлено время заезда – 14 часов текущих суток по местному (новосибирскому) 

времени. 

3.6. Плата за проживание в Отеле взимается в соответствии со временем выезда (расчетный час) – с 12 
часов текущих суток по местному (новосибирскому) времени. 

3.7. При заселении потребителя до установленного времени заезда (раннем заезде) и последующем 

проживании, плата за номер за период со времени заселения до установленного времени заезда взимается 

в размере, не превышающем плату за половину суток, за исключением случая, предусмотренного п.3.8. 
3.8. Если период со времени заселения до установленного времени заезда составляет более 12 часов, 

плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном Исполнителем. 

3.9. В случае задержки выезда потребителя после времени выезда (расчетного часа) (позднего выезда) 
плата за проживание в номере взимается с потребителя в порядке, установленном Исполнителем. 

3.10. Гостиничные услуги средства размещения предоставляются Исполнителем на основании договора, 

заключаемого в письменной форме. Договор должен содержать: 
а) наименование исполнителя, основной государственный регистрационный номер и идентификационный 

номер налогоплательщика Исполнителя; 

б) сведения о заказчике (потребителе) (фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица и 

сведения о документе, удостоверяющем его личность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации); 

в) уникальный номер реестровой записи о средстве размещения, присвоенный гостинице в реестре 

классифицированных средств размещения, ссылку в сети «Интернет» на запись в реестре 
классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстве размещения, а также в 

случае присвоения средству размещения определенной категории сведения о присвоенной категории, 

предусмотренной Положением о классификации средств размещения; 

г) сведения о предоставляемом номере; 
д) сведения о периоде проживания в средстве размещения; 

е) сведения о времени заезда и времени выезда (расчетном часе); 

ж) сведения о бронировании, включая информацию об условиях и сроках отмены бронирования, а также 
об условиях и сроках возврата внесенной платы за услуги средства размещения; 

з) иные необходимые сведения (по усмотрению Исполнителя). 

3.11. Письменная форма договора считается соблюденной в случае составления одного документа (в том 
числе электронного), подписанного двумя сторонами, или подтверждения Исполнителем заявки путем 

направления соответствующего уведомления о подтверждении бронирования. Заявка на бронирование 

направляется на электронную почту Исполнителя bronir@riverpark.ru 

Исполнитель при наличии в указанные в заявке даты свободного номера направляет заказчику 
(потребителю) уведомление о подтверждении бронирования, содержащее сведения об Исполнителе, 

заказчике (потребителе), информацию о заказанном номере и цене размещения, сроках проживания и об 

условиях бронирования, а также иные сведения, определяемые Исполнителем.   В этом случае договор 
считается заключенным с момента получения заказчиком (потребителем) уведомления о подтверждении 

бронирования. 

https://www.riverpark.ru/o-nas/
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3.12. Письменная форма договора считается соблюденной также в случае совершения заказчиком 

(потребителем) действий, направленных на получение гостиничных услуг (в том числе оплаты услуг 
заказчиком (потребителем, получение карты гостя, ключей от номера).  

3.13. Исполнитель применяет бронирование, предусматривающее ожидание потребителя до времени 

выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда 
потребителя исполнитель вправе отказаться от исполнения договора.  

3.14.  Если заказчик (потребитель) уведомляет об отказе от договора до дня заезда, исполнитель 

возвращает заказчику (потребителю) внесенную плату за гостиничные услуги в полном размере. В случае 

несвоевременного уведомления об отказе от договора заказчиком (потребителем), опоздания или незаезда 
потребителя с него или с заказчика взимается плата за номер, но не более чем за сутки.  

3.15. Исполнитель вправе отказать в заключении договора, если на указанные в заявке даты отсутствуют 

свободные номера, соответствующие требованиям заявки. 
3.16. Заселение потребителя, являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется при 

условии предъявления им документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в том числе: 

а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 
Федерации на территории Российской Федерации; 

б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до 

замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 
в) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации за пределами территории Российской Федерации; 

г) временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 
д) документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской Федерации, - в период 

мобилизации, в период действия военного положения и в военное время. 

3.17. В случае отсутствия документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, 

указанных в пункте 3.16, заселение потребителя, являющегося гражданином Российской Федерации, 
осуществляется при предъявлении потребителем российского национального водительского 

удостоверения. 

3.18.  В случае использования исполнителем единой биометрической системы, многофункционального 
сервиса обмена информацией или мобильного приложения федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" 

заселение потребителя, являющегося гражданином Российской Федерации, также может осуществляться 
при условии идентификации и (или) аутентификации с использованием единой биометрической системы, 

либо при условии представления таким потребителем сведений, содержащихся в документе, 

удостоверяющем его личность, с использованием многофункционального сервиса обмена информацией 

либо с использованием мобильного приложения федеральной государственной информационной системы 
"Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

3.19. Заселение несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, не достигшего 14-летнего 

возраста, а также несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, достигшего 14-летнего 
возраста и не получившего паспорт гражданина Российской Федерации, осуществляется на основании 

свидетельства о рождении и документов, удостоверяющих личность, или российского национального 

водительского удостоверения находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или 

сопровождающего лица (лиц) при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) 
согласия родителей (законных представителей) этого несовершеннолетнего гражданина на заселение в 

гостиницу (далее - согласие). В случае Использования исполнителем единой биометрической системы 

или многофункционального сервиса обмена информацией заселение осуществляется при выполнении 
одного из следующих условий: 

а) идентификация и (или) аутентификация такого несовершеннолетнего гражданина и находящихся 

вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии 
представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия осуществляются с использованием 

единой биометрической системы; 

б) идентификация и (или) аутентификация такого несовершеннолетнего гражданина осуществляются с 

использованием единой биометрической системы и на основании документов, удостоверяющих личность, 
находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при 

условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия; 

в) представление посредством многофункционального сервиса обмена информацией или с 
использованием мобильного приложения федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сведений, содержащихся в 
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документах, удостоверяющих личность, родителей (законных представителей) или сопровождающего 

лица (лиц), при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия и на основании 
свидетельства о рождении такого несовершеннолетнего гражданина; 

г) представление сведений, содержащихся в свидетельстве о рождении такого несовершеннолетнего 

гражданина, посредством многофункционального сервиса обмена информацией и на основании 
документов, удостоверяющих личность или российского национального водительского удостоверения 

находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при 

условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. 

3.20.  Заселение несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, достигшего 14-летнего 
возраста, осуществляется на основании документа, удостоверяющего его личность, и документов, 

удостоверяющих личность или российского национального водительского удостоверения находящихся 

вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии 
представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. В отсутствие рядом с таким 

несовершеннолетним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) заселение 

этого несовершеннолетнего осуществляется на основании документа, удостоверяющего его личность, при 

условии представления согласия. В случае использования исполнителем единой биометрической 
системы, многофункционального сервиса обмена информацией или мобильного приложения 

федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» заселение несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, 
достигшего 14-летнего возраста, и находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или 

сопровождающего лица (лиц) также может осуществляться при условии их идентификации и (или) 

аутентификации с использованием единой биометрической системы или при условии представления 
сведений, содержащихся в документах, удостоверяющих личность, такого несовершеннолетнего 

гражданина и находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего 

лица (лиц), посредством многофункционального сервиса обмена информацией или с использованием 

мобильного приложения федеральной государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)», а в отсутствие рядом с таким несовершеннолетним 

родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) - при условии представления 

согласия. 
3.21. Заселение потребителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, 

осуществляется при условии предъявления таким потребителем документа, удостоверяющего его 

личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе: 
а) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или 

признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, 

удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

б) документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным 
договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без 

гражданства; 

в) разрешения на временное проживание лица без гражданства; 
г) вида на жительство лица без гражданства; 

д) временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации. 

3.22.  Заселение в средство размещения иностранного гражданина или лица без гражданства, не 

достигших 18-летнего возраста, осуществляется на основании указанных в пункте 3.21 настоящих Правил 
документов, удостоверяющих личность иностранного гражданина или лица без гражданства, не 

достигших 18-летнего возраста, и находящихся вместе с ними родителей (законных представителей) или 

сопровождающего лица (лиц), при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) 
согласия. 

3.23.  В случае принятия Исполнителем решения об использовании единой биометрической системы в 

целях заселения в средство размещения потребителей Исполнитель: 
а) обеспечивает идентификацию и (или) аутентификацию потребителей с использованием единой 

биометрической системы; 

б) получает из единой биометрической системы имеющиеся в ней сведения о потребителе, необходимые 

для его заселения и его регистрации по месту пребывания в соответствии с  действующими Правилами 
регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и 

по месту жительства,  Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без 

гражданства в Российской Федерации, в случае получения из единой биометрической системы 
информации о соответствии представленных биометрических персональных данных потребителя 

соответствующим векторам единой биометрической системы, а также о степени взаимного соответствия 
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указанных биометрических персональных данных и векторов единой биометрической системы, 

достаточной для проведения идентификации и (или) аутентификации потребителя. 
3.24. Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту пребывания 

в средстве размещения осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан 

Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах 
Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17 

июля 1995г №713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с 

регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 

и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 
регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и 

по месту жительства в пределах Российской Федерации». 

3.25. Постановка потребителей, являющихся иностранными гражданами и лицами без гражданства, на 
учет по месту пребывания в средстве размещения и снятие их с учета по месту пребывания 

осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан 

и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 15 января 2007г №9 «О порядке осуществления миграционного учета 
иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации». 

3.26. При заселении Потребитель обязан заполнить, подписать и передать менеджеру по приему и 

размещению регистрационную карту (Приложение №1 к настоящим правилам); 
3.27. Исполнитель обязан ознакомить потребителя (под подпись) с правилами пожарной безопасности 

для проживающих в Отеле и с настоящими правилами; 

3.28. При необходимости оформления счетов-фактур и актов об оказанных гостиничных услугах 
Потребитель должен уведомить об этом менеджера по приему и размещению за 1 рабочий день и 

предоставить реквизиты организации, на которую необходимо оформить документы.  

3.29.  Размещение детей до 7 лет без предоставления отдельного места производится без взимания платы 

за проживание, также детям до 7 лет завтрак «Шведский стол» предоставляется бесплатно. 

4. Оплата гостиничных услуг  

4.1. Формы оплаты услуг:  

‒ наличные денежные средства; 

‒ с использованием платежных карт, платежных систем, перечень которых имеется у менеджера по 
приему и размещению; 

‒ по предварительному согласованию с Исполнителем оплата услуг может быть произведена в 

безналичном порядке. 

4.2. Потребитель обязан в момент заселения в Отель внести предварительную оплату в размере, равном 
стоимости услуг проживания за весь предполагаемый период оказания Исполнителем данных услуг.  

4.3. При безналичном расчете Потребитель оплачивает услуги проживания путем перечисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя в срок не менее чем за один рабочий день до даты 
заезда. При заезде группы от семи человек и более – не менее чем за пять рабочих дней до даты заезда. 

4.4. Потребитель вправе внести депозит в размере не менее 3000 рублей на дальнейшее пользование 

услугами Исполнителя. Если Потребитель не воспользовался услугами, депозит подлежит возврату. 
Депозит возвращается в той же форме, в которой он был получен. Невостребованные депозиты подлежат 

возврату в течение трех лет после даты выезда.  

5. Порядок предоставления услуг 

5.1. Исполнитель по просьбе Потребителя обязан без дополнительной оплаты обеспечить следующие 

виды сопутствующих услуг при проживании: 
‒ вызов скорой помощи; 

‒ предоставление медицинской аптечки; 

‒ предоставление доступа к беспроводной локальной сети, позволяющей подключаться к интернету; 
‒ предоставление услуги по доставке Потребителя из гостиницы до станции метро «Речной вокзал» в 

регламентированное время по предварительной записи гостя; 

‒ предоставление парковки на территории Отеля; 

‒ предоставление в бизнес-центре Отеля компьютера с доступом к интернету и принтером; 
‒ доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, при ее получении; 
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‒ пользование тренажерным залом; 

‒ предоставление утюга и гладильной доски в гладильной комнате; 
‒ предоставление утюга, гладильной доски в номер; 

‒ побудка к определенному времени; 

‒ предоставление швейного набора; 
‒ хранение ценностей в сейфе/камере хранения в отделе приема и размещения 

‒ предоставление багажной комнаты; 

‒ заказ такси; 

‒ предоставление автомата по чистке обуви; 
‒ предоставление весов для взвешивания багажа; 

‒ дополнительная комплектация номера (халат, тапочки, гигиенические средства, детская кроватка); 

‒ предоставление услуг гардероба (в зимний период). 
5.2. Исполнитель оказывает следующие виды платных дополнительных услуг: 

‒ предоставление услуг питания: 

‒ ресторан; 

‒ летняя терраса ресторана (летний период); 
‒ бар в вестибюле на первом этаже; 

‒ услуга доставки еды в номер; 

‒ мини-бар в номере (номера категорий Студия, Бизнес Студия);  
‒ завтрак «Шведский стол»; 

‒ полупансион; 

‒ аренда конференц-площадей; 
‒ предоставление дополнительного места в номер; 

‒ предоставление телефонной связи; 

‒ продажа билетов на прогулку на теплоходе (в летнее время); 

‒ продажа билетов в аквапарк «Аквамир»; 
‒ организация перевозки в (из) Отеля; 

‒ аренда оборудования; 

‒ предоставление услуг детской игровой комнаты; 
‒ предоставление услуг сауны; 

‒ предоставление копировальных услуг (печать, копирование, сканирование); 

‒ продажа сувенирной продукции; 
‒ прокат велосипедов (в летнее время); 

‒ предоставление услуг прачечной (стирка, глажка, отпаривание); 

‒ продажа подарочных сертификатов на услуги отеля, сроком действия 1 год с момента приобретения. 

5.3. Дополнительные услуги за плату выполняются только с согласия Потребителя. 
5.4. Исполнитель обеспечивает Потребителям ежедневную уборку номеров, смену постельного белья 

не реже одного раза в три дня, ежедневную смену полотенец. 

5.5. В случае предъявления Потребителем требования об устранении недостатков оказываемых услуг 
Исполнитель должен устранить недостатки безвозмездно в течение часа с момента предъявления 

Потребителем соответствующего требования. 

5.6. Вход и выход из Отеля осуществляется круглосуточно. 

5.7. Потребители обязаны: 
‒ соблюдать чистоту, тишину и общественный порядок в помещениях и на территории Отеля; 

‒ строго соблюдать правила пожарной безопасности и настоящие правила; 

‒ при уходе из номера закрывать водоразборные краны, окна, выключать свет, телевизор, закрывать 
номер; 

‒ выполнять требования работников Исполнителя об эвакуации из Отеля в случае возникновения 

чрезвычайных ситуаций; 
‒ своевременно производить расчет за оказанные услуги; 

‒ по истечении согласованного срока проживания освободить номер в день выезда до единого 

расчетного часа, за исключением случаев, когда Потребитель по согласованию с Исполнителем оформил 

продление сроков проживания в Отеле; 
‒ при выезде из Отеля сдать номер, ключи от номера и карту гостя менеджеру по приему и 

размещению. 

5.8. Потребителям запрещается: 
‒ оставлять в номере Отеля посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать им ключи от 

номера; 
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‒ вносить в Отель и хранить в номере громоздкие вещи; оружие любых видов и типов; 

‒ переставлять мебель в номере; 
‒ пользоваться своими электронагревательными приборами; 

‒ нарушать тишину и покой иных Потребителей в ночное время (с 22:00 до 06:00); 

‒ держать в номере животных и птиц. 
5.9. В целях исполнения требований Федерального закона от 23.02.2013 №15-ФЗ «Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления 

никотиносодержащей продукции» для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на 

здоровье человека запрещается курение табака/электронных сигарет и приравненных к ним устройств 
(например, IQOS) в помещениях Отеля. Курение допускается только в специально выделенных местах на 

открытом воздухе или в изолированных помещениях общего пользования, которые оборудованы 

системами вентиляции, которые обозначены знаками «Место для курения». 
5.10. В целях соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, и заботы о сохранении здоровья 

Потребителя не рекомендуется проносить на территорию Отеля алкогольные/безалкогольные напитки и 

продукты питания, приобретенные за пределами Отеля. 

5.11. Потребители имеют право принимать гостей в номере с 8:00 до 23:00 часов. 
5.12. По просьбе Потребителя при наличии возможности Исполнитель продляет сроки проживания 

потребителя в Отеле, осуществляет перевод Потребителя из одного номера в другой. Потребитель обязан 

согласовать с Исполнителем продление сроков проживания или перевод в другой номер не менее чем за 
12 часов до истечения первоначального срока проживания. Исполнитель вправе не продлевать сроки 

проживания потребителя в Отеле или не переводить Потребителя из одного номера в другой в случае 

отсутствия свободных номеров. Номера признаются занятыми, когда в них проживают иные Потребители 
или данные номера забронированы иными Потребителями на соответствующие сроки проживания. 

5.13. Исполнитель отвечает за утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других   

драгоценных вещей Потребителя при условии, если они были приняты Исполнителем на хранение или 

были помещены Потребителем в предоставленный ему Исполнителем индивидуальный сейф у менеджера 
по приему и размещению. Отель не отвечает за утрату, недостачу или повреждение вещей Гостей, 

оставленных в номере. 

5.14. Потребитель, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязан заявить об 
этом в отдел приема и размещения Исполнителя менеджеру по приему и размещению сразу после 

обнаружения утраты и до момента выезда из Отеля. В противном случае Исполнитель освобождается от 

ответственности за утрату, недостачу или повреждение вещей. 
5.15. В случае утраты или повреждения Потребителем имущества Исполнителя, Потребитель обязан 

возместить причиненный ущерб согласно конфликт-меню.  

5.16. Сотрудники службы проживания и иные специалисты Отеля вправе входить в номер для 

проведения уборки, смены белья, вне зависимости от того, находится ли гость в номере, за исключением 
вывешивания гостем на ручке номера таблички «Просьба не беспокоить». Для проверки систем 

отопления, электроснабжения, кондиционирования или экстренного устранения неполадок в их 

функционировании специалисты Отеля вправе входить в номер вне зависимости от наличия указанной 
таблички. 

5.17. В случае обнаружения забытых вещей Исполнитель обязан немедленно уведомить об этом 

Потребителя. Если лицо, имеющее право потребовать забытую вещь, или место его пребывания 

неизвестны, Исполнитель принимает на хранение забытую вещь сроком на 3 месяца, за исключением 
вещей индивидуального пользования и личной гигиены, а также продуктов питания (немедленная 

утилизация). По истечению данного срока вещь утилизируется. 

5.18. Заказчик (потребитель) вправе в любое время отказаться от исполнения договора при условии 
оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. 

        В случае применения по соглашению между Исполнителем и Потребителем специальных тарифов на 

гостиничные услуги, порядок одностороннего отказа Потребителя от исполнения договора оказания 
гостиничных услуг и возврата оплаченной стоимости услуг могут отличаться от вышеуказанного порядка. 

5.19. Администрация Отеля оставляет за собой право расторгнуть договор на оказание гостиничных 

услуг и потребовать выселения Потребителя при наличии документально зафиксированного факта 

правонарушения и/или нанесения ущерба: 

  совершения акта вандализма; 

  отказа в возмещении ущерба/порчи имущества Отеля; 

  отказа в оплате гостиничных услуг, при повторном их использовании; 

  опасности угрозы жизни и здоровью себе и окружающим; 
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  оскорблении человеческого достоинства сотрудников и Гостей Отеля; 

  проявлении агрессии в отношении сотрудников и Гостей Отеля; 

  неоднократных нарушений спокойствия Гостей Отеля; 

  нападении на сотрудников, либо Гостей Отеля. 
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Приложение №1  

к Правилам предоставления гостиничных услуг в ООО «Ривер Парк» 

Регистрационная карта 
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